
JORNADA INTERNACIONAL
TURISMO ACCESIBLE

Auditorio, Sede de “Vodafone España” 
Avenida de América, 115, Madrid

DESCÁRGATE AQUÍ EL 
PROGRAMA EN PDF ACCESIBLE

PROGRAMA
LUNES, 04/12/17
09:00  ACREDITACIONES Y CAFÉ

09:45  BIENVENIDA E INAUGURACIÓN

10:30 ¿POR QUÉ UN TURISMO ACCESIBLE?
Moderador: Sr. José Manuel González, director general de 
Servimedia, España

•  Sr. Ivor Ambrose, director gerente de ENAT (European Network 
for Accessible Tourism), Bélgica

•  Sr. Jesús Hernández-Galán, director de Accesibilidad Universal 
e Innovación de Fundación ONCE / Grupo Fundosa, España

•  Sr. Charles Etienne Bélanger, director general de la Organización 
Internacional de Turismo Social (OITS), Bélgica

•  Sr. Martyn Sibley, co-fundador y CEO del periódico digital 
Dissability Horizons, Reino Unido

11:45 -12:15 PAUSA CAFÉ



12:15  TURISMO ACCESIBLE: MODELOS DE COLABORACIÓN 
EN PRO DE LA ACCESIBILIDAD
Moderador: Sr. Juan Antonio Ledesma, periodista y miembro 
de la Junta Directiva de PREDIF, España

• Sr. Vincent Snoeck, co-presidente de la 2ª Cumbre Mundial 
sobre Turismo Accesible (Destinations for all 2018) y Sra. 
Emilie Goffin, responsable de Access-i.be, coordinadora de la 
2ª Cumbre Mundial sobre Turismo Accesible (Destinations for 
All 2018), Bélgica

• Sra. Tatiana Alemán, directora técnica de Accesibilidad Universal, 
Turismo y Cultura de PREDIF, España

• Sra. Marie Yahiel, responsable de Accesibilidad, Comité Regional 
de Turismo, París Ile-de-France, Francia

• Sr. Paudie Healy, CEO Universal Access y miembro de la Junta 
Directiva de la ENAT, Irlanda

• Sra. Claudia de Santos, concejala de Patrimonio Histórico y 
Turismo del Ayuntamiento de Segovia (Grupo de Ciudades 
Patrimonio de la Humanidad de España), España

13:45  RESUMEN DE LA MAÑANA. PROYECCIÓN DE 
VÍDEOS

14:00  ALMUERZO

15:30  ACCESIBILIDAD DESDE LA PERSPECTIVA DEL 
USUARIO
Moderador: Sr. Paco Nadal, periodista especializado en viajes 
y redactor de El País, España

• Sra. Núria Azanza, fundadora de SixSenses y bloguera, España
• Sr. José Antonio Pinto, técnico del Área de Movimiento Asociativo 

de la CNSE, España
• Sr. Francisco Zuasti, fundador de Tododisca.com, España
• Sr. Álvaro Aníbarro, director del Área de Ocio de Grupo AMÁS 

(Plena Inclusión Madrid) y Sr. José Miguel del Barrio, miembro del 
Grupo de Ocio de Grupo AMÁS (Plena Inclusión Madrid), España

17:00 PAUSA CAFÉ

17:30  TURISMO ACCESIBLE Y TRAVEL TRADES
Moderador: Sr. Eugenio de Quesada, presidente del Grupo 
NEXO y director de NEXOTUR, España

• Sr. Martin Heng, director de Turismo Accesible y consejero editorial 
de Lonely Planet, Australia

• Sr. Arturo Garrido, fundador y CEO de Accessible Madrid, España
 • Sr. Marco Pizzio, responsable de Turismo Social y Accesible de 

la AISM (Associazione Italiana Sclerosi Multipla), Italia
• Sr. Marc Fauster, director de Grenzenlos Barrierefrei-Reinsen, Austria
• Sra. Mónica Clemente, responsable de Investigación Estratégica, 

Amadeus IT Group, España

19:00  CONCLUSIONES Y CLAUSURA

Sr. Juan Antonio Ledesma, periodista y miembro de la Junta Directiva 
de PREDIF, España
Sr. Iván González, director de Atención e Información Turística en el 
Área de Turismo de Madrid Destino, Ayuntamiento de Madrid, España 
Sra. Marta Blanco Quesada, directora general de Turismo de la 
Comunidad de Madrid, España

• La jornada será conducida por el Sr. Ignacio Osorio, responsable 
de Accesibilidad Universal de PREDIF, España
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